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KVALITETSPOLICY

”Oresundskraft ir det starka regionala energibolaget som med en 13g resursinsats
och standiga forbattringar kan erbjuda kunderna prisvarda tjanster. Med kompetent
personal ska vi uppfylla savil externa som interna kunders krav och forvantningar,
samt externa krav pa var verksamhet.”

Forklarande text .
Med starkt regionalt energibolag menar vi att Oresundskraft:

e har en god och uthéllig Ionsamhet
e kan erbjuda den regionala marknaden ett brett utbud av energitjanster

Med lag resursinsats menar vi:
e att vi arbetar hart for att minimera energianviandningen i vara egna
anliaggningar
e att vi kontinuerligt 6kar energimangden fran fornyelsebara energikallor
e att vi haller vara projekttidplaner och standigt minskar genomloppstiden i vara
projekt
e att vi genom forebyggande underhall haller vara anlaggningar i gott skick.

Med stiandiga forbattringar menar vi:
e att stindiga forbattringar ar ett arbete som ingéar i varje medarbetares normala
ansvar.

Med prisvarda tjanster menar vi:
e priser pa fjarrvarme och nattjanster som understiger riksgenomsnittet.

e att alla verksamheter i foretaget skall tdla en konkurrenssituation med andra
alternativ.

Med kompetent personal menar vi:

e att vi for varje huvudarbetsuppgift har identifierat erforderliga teoretiska och
praktiska kunskaper och erfarenheter och att vi tillsatter medarbetare som
uppfyller dessa krav

e att vi kompletterar med personligt inriktad utbildning for de medarbetare som
saknar nodvandiga kunskaper

e attvi arligen tillsammans med vara medarbetare identifierar de langsiktiga
kompetens- och utbildningsbehoven inom foretaget och faststiller n6dvandigt
kompetenstillskott och utbildningsplaner

Med uppfyllande av externa kunders krav och forvantningar menar vi:
e att alla medarbetare ar vdl medvetna om de externa kundernas krav pa
Oresundskraft gillande hallbarhet och uppférandekoder och vad detta betyder
for den enskilde medarbetarens verksamhet



att ha korta avbrottstider i leveranser och att vid planerade avbrott alltid
informera kunderna om férviantad avbrottstid

att ha en god telefonservice for inkommande samtal, chatt, mail mfl. och att
alltid bemo6ta kunderna vanligt och med val underbyggda argument

att snabbt dtgarda anmalda fel

Med uppfyllande av interna kunders krav och forvantningar menar vi:

att alla medarbetare har identifierat sina interna kunder och leverantorer och
deras krav pa den egna verksamheten och att ha tydliggjort egna krav pa interna
leverantorer

att alla medarbetare uppmarksammar interna hinder i organisationen si att
dessa kan elimineras

att vi alltid lamnar ifran oss korrekt och komplett information pa utlovad tid till
interna mottagare

Med externa krav pa var verksamhet menar vi:

att vi ska uppfylla de lag, foreskrifter, myndighetskrav och forordningar som
aligger var verksamhet

att vi ska bevaka forandringar som sker i de kraven for att agera vid
forandringar

att vi ska folja upp var uppfyllnad av de krav som stills pa var verksamhet



