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Anvandbara tips i Elsmart

1. Du kan alltid félja statusen pa dina arende genom att titta i dina olika mappar.
En mapp aktiveras/visas nar du har arende i dem.

p Ej -Skickat

F Avvisad foranmdlan

p For godkinnande
F Installationsmedgivande
b Arkiverad av Nathandldggare

p Arkiverad

ps. Har du arende under Installationsmedgivande maste du fardiganmala dem
sa snart du ar klar med ditt jobb.

2. Det finns daven mojlighet att se vad som ar gjort pa ett arende genom att titta i
aktivitetsloggen langst ner pa natanmalan. Tryck pa Visa for att ta fram
uppgifterna.

Aktivitetslogg ¥isa Upp

3. Behdver du prata med en Elsmarthandlaggare pa Oresundskraft, kolla pa ditt
arende i rutan Natbolag dar star bade namn och telefonnummer.

Matbolag

Mamn: Gresundskraft AR
Handldggare: Christel Wijk
Mobil :

Telefon: 042-4902240
Epost:
christel.wijki@oresundskraft.se

4. Tank pa att du har flera fritextfalt i Elsmart dar du kan fylla i extra information
till handlaggaren. Om du fyller i text i faltet Upplysningar under
Fardiganmalan, sa gar den texten Over till arbetsordern.

Fardigdatum: Kontaktperson namn: Kontaktperson mobil:

KL:

Upplysningar ([t ex. uppgift om sluthund eller typ av verksamhet):

Fardiganmalan Doli  Upp

5. Kopiera anmalan
Om din anmaélan inte ar slutarkiverad, kan du valja att kopiera den och
anvanda informationen till ett nytt &rende. Exempel, om du har en Tillfallig
anlaggning/Inkoppling sé kan du kopiera arendet och gora en Tillfallig
anlaggning/Borkoppling. Se fliken "Kopiera anmalan” pa natanmalan. /

Redigera Tillbaka Till Beredning Skicka foranmalan My notering  Moteringar Utse handlagga Kopiera anmalan

Hamta anl-data Utskriftswversion  Skapa PDF Till Kundtjanst  Fardig fran Kundtjanst Kundfldde Andra
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6. Hamta kund- och anlaggningsuppagifter till ett Elsmartarende
Se "Manual sok anlaggning i Elsmart” pa var hemsida,
http://www.oresundskraft.se/foeretag/produkter-tjaenster/elnaet/foer-
elinstallatoerer/elsmart/

7. Val av Jobbtyp
Nar du valjer jobbtyp, tank pa att valja "Anlaggning med en matare alt Ny
anlaggning med en matare” om det avser en matare (aven om jobbet gors i ett
flerbostadshus).
Om du valjer "Ny anlaggning med flera matare” maste du lagga till fler
anlaggningar under Anlaggningsoversikten.

Anlidggningsdversikt:
Anvand "Regisirera ny anlaggning”-knappen for att registrera anlaggningen i anmalan

Skapa ny anlaggning

8. Ansodkan till andra n&tbolag som har Elsmart
e Logga in med befintlig administratorsinloggning (eXXX Administrator)

e Valj Admin — Ny anstkan

e Valj bolag

e Tryck pa Skicka-fliken
Samtliga anvandare foljer med

9. Ny i Elsmart - Skapa personligt konto
Om du ar ny i Elsmart och endast har en administratorsinloggning maste du
skapa ett personligt konto, gor féljande:

e Logga in med din administratorsinloggning (eXXX Administrator)
e Valj Admin — Anvandare

e Klicka pa ny anvandare

e Ange uppgifter for det personliga kontot
- OBS! Tank pa att inte anvanda punkt (.) eller @ i anvandarnamnet.
- Lampligt anvandarnamn ar férnamn + efternamn eftersom det kommer
med pa anmalan.

¢ Klicka pa "Spara anvandare”
Darefter kan du logga in pa det nyskapade kontot och skicka in anmalan.

OBS! Det kan ta upp till 30 min innan det nya kontot ar registrerat och kan
anvandas.



