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1. Tillampningsomrade

Dessa allmanna avtalsvillkor galler for alla avtal som Oresundskraft
Marknad AB (“Oresundskraft”) ingdr med Kunden avseende
Energilosningsavtal ("Avtalet”). Oresundskraft och Kunden benamns
i Avtalet vardera “Part”- och gemensamt -”Parterna”.

Kunden bekraftar att denne har Iast och godkant dessa villkor genom
att ingd Avtalet med Oresundskraft. Avvikelser fran dessa villkor &r
endast giltiga om Parterna undertecknar en skriftlig 6verenskommelse
harom.

Om Oresundskraft under pagdende avtalstid utfardar nya allménna
avtalsvillkor ska foljande galla.

a) Oresundskraft ska 6versinda de nya allménna avtalsvill-
koren till Kunden eller 1amna information till Kunden som
innehaller tydlig hanvisning om var Kunden kan ta del av de
nya allménna avtalsvillkoren.

b) Om Kunden inte accepterar de nya allménna avtalsvillkoren
har Kunden ratt att inom en (1) manad raknat fran dagen for
Oresundskrafts éversindande av de nya allménna avtalsvill-
koren sdga upp Avtalet med en uppséagningstid om ftre
manader.

c) Om Kunden inte sager upp Avtalet inom den i punkt b)
angivna tiden géller de nya allménna avtalsvillkoren fr.o.m.
tvd (2) manader efter dagen for 6versandande av villkoren
eller informationen till Kunden.

2. Definitioner
Nedan angivna begrepp ska i Avtalet och i dessa allmanna villkor ha
angiven innebdrd:

Administrativa arbetsuppgifter: Atgérder av administrativ karaktar
syftande till att ta fram energistatistik, ekonomistatistik och budget,
statistik avseende miljobelastning samt andra dartill likartade
rapporter,

Akut underhall: Felavhjalpande underhallsatgard som maste utforas
snarast for att forhindra person- eller sakskada.

Anlaggningen: Den eller de anl&ggningar och dvriga tekniska installa-
tioner som omfattas av Oresundskrafts atagande enligt Avtalet.
Driftoptimering: Kontroll och eventuell justering av installda véarden
for bl.a. temperaturer och drifttider syftande till att nd 6nskat
inomhusklimat med god driftekonomi.

Driftévervakning: Kontroll via driftcentral och/eller via tillsyn pa
fastigheten.

Fastigheten: Den eller de fastigheter som anges i Avtalet.
Felavhjalpande underhall: Underhallsétgard eller reparation som
syftar till att terstélla en funktion. Felavhjalpande underhall omfattar
akut underhall och 6vrigt felavhjalpande underhall.

Felmeddelande: Ett meddelande fran Kunden eller anlaggningen till
Oresundskraft, innebdrande att ett fel som kraver felavhjilpande
underhall foreligger pa anlaggningen

Normal arbetstid: mandag — fredag, helgfria vardagar mellan klockan
08.00-16.30

Skotsel: Driftdtgarder som omfattar en eller flera av atgarderna
justering, vard av anldggningen och byte eller tillférsel av
forbrukningsmaterial.

Tekniska arbetsuppgifter: Atgérder av teknisk karaktar for att
genomfora drift och/eller underhall pa anlaggningen,

Teknisk upprustning: Av Oresundskraft i Avtalet specificerade
atgarder pa anlaggningen vilka Kunden maste vidta for att parternas
ovriga ataganden enligt detta Avtal ska bli gallande.

Tillsyn: Driftdtgard som omfattar observationer och rapportering av
funktion hos Anlaggningen.

Uppvarmningssasong: Fran och med 31 oktober till 1 april.

Ovrigt felavhjalpande underhall: Felavhjalpande underhallsatgard
som inte ar akut underhall.

3. Avtalstid — forlangning — fortida upphérande
Auvtalstiden framgar av Avtalet.

Sker inte uppséagning av Avtalet tre (3) manader fore avtalstidens
utgéng forlangs Avtalet med ett (1) &r i taget med samma uppsag-
ningstid.

Avtalet far vidare sagas upp med omedelbar verkan om nagon av
Parterna vésentligen asidosatter sina ataganden enligt Avtalet och inte
inom en tidsperiod av trettio (30) dagar fran det att skriftligt
meddelande darom framstéllts fran motparten vidtar rattelse.

Om Kunden séger upp Awvtalet i fortid har Oresundskraft ratt till
ersattning motsvarande mellanskillnaden av faktisk energianvandning
och garanterad energiniva enligt avtal, fran avtalsperiodens start.
(Géller endast kunder med Komfortavtal)

4. Teknisk upprustning

Bedomer Oresundskraft att det foreligger behov av Teknisk
upprustning av Anlaggningen har Oresundskraft meddelat Kunden
detta fére Avtalets ingdende. Kunden ska genomféra sddan Teknisk
upprustning snarast. Skarskilt avtal darom kan ingds med
Oresundskraft.

Oresundskraft ansvarar inte for ndgon skada som uppkommer, direkt
eller indirekt, till foljd av att Kunden inte genomfort den Tekniska
upprustningen som Oresundskraft meddelat Kunden om enligt ovan.

5. Beredskap och tid for instéllelse

Oresundskraft tillhandahaller beredskap for Akut underhall dygnet
runt. Oresundskrafts beredskap innefattar att inom skalig tid och
omfattning tillhandahélla personal och férbrukningsmaterial for att
kunna genomféra Akut underhall.

Oresundskrafts underhllsdtaganden enligt Avtalet innefattar en
skyldighet att med beaktande av Felmeddelandets art inom skalig tid
frén det att Felmeddelandet mottagits instélla sig hos Kunden.

6. Ansvarsbegransning

Oresundskraft ansvar for avtalsbrott &r begrénsat till erséttning for
skada som uppkommit p& Anlaggningen genom Oresundskrafts
vardsloshet.

Kunden ska omgdende, dock senast inom tre (3) veckor fran det att
Kunden fick kdnnedom om ett fel, skriftligen reklamera felet till
Oresundskraft. | annat fall forfaller Kundens ratt att gora gallande
anspréak med anledning av felet.

Kunden har inte ratt till ersdttning for utebliven vinst/intékt, utebliven
anvandning, produktions- eller omséttningsbortfall, annan foljdskada
eller indirekt skada eller forlust som Kunden asamkas till foljd av
Oresundskrafts avtalsbrott, savida inte uppsét eller grov vérdsloshet
foreligger.

Oresundskraft &r endast ansvarigt for eventuella produktskador pé
person eller egendom som orsakats i samband med tillhandahéllande
av tjansten i den omfattning som foreskrivs av tvingande svensk lag.
Kunden ska omgaende och senast inom tre (3) veckor fran det att
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Kunden far kannedom om sadan skada, skriftligen underratta
Oresundskraft harom.

Oresundskraft 6vertar inte under nagra omstandigheter fastighets-
agarens lagstadgade underhallsskyldighet av Fastigheten.

7. Befrielsegrunder

Om en Part &r forhindrad att fullgdra viss forpliktelse p.g.a. ett hinder
som lag utanfér dennes rimliga kontroll och hindret inte rimligen borde
ha undvikits eller undanrdjts, &r denne Part beréttigad att skjuta upp
fullgorelsen och befriad fran eventuell p&féljd under den tid som krévs
for att undanrdja sddant hinder. Ett sddant hinder foreligger och
omfattar, men &r inte begréansad till; allménna arbetsstérningar (t.ex.
bojkott, strejk, lockout); forstorelse av maskiner, utrustning, fabriker
och andra typer av installationer; langvariga stérningar av nddvandiga
transporter och/eller stromforsérjningar; explosion, brand eller
oversvamningar; krig; myndighetsatgard eller underlatenhet, eller
dérmed jamstéllda omstandigheter.

Om Part vill aberopa befrielsegrund enligt ovan som har hindrat denne
fran att fullgora sin forpliktelse, ska parten omedelbart, och senast
inom en (1) vecka fran det att omsténdigheten forst uppkom, skriftligen
underrétta den andra Parten hdrom. | annat forfaller den forhindrade
Partens ratt att undga ansvar enligt denna punkt.

Skulle Parts fullgorelse uppskjutas med stéd av denne bestdmmelse
under den tid 6verstigande tre (3) manader fran dess uppkomst ager
Part ratt att hdva Avtalet genom att snarast, och senast en (1) vecka
fran det att forutnamnd treménadersperiod I6pt ut, underritta den andra
Parten harom. Part ansvarar inte for skada eller forlust som kan uppsta
for den andra Parten p.g.a. att fullgérandet i enlighet med det ovan
sagda skjuts upp eller atergar.

8. Prisandringar

Prisandringar ska, savida inte annat framgar av Avtalet, ske hogst en
(1) gang per ar. | samband med prisandringar ska Oresundskraft
meddela Kunden om &ndringen senast en (1) manad fore dess
ikrafttradande. Prisandringar far inte ske retroaktivt.

Foérutom prisandring enligt ovan har Oresundskraft ratt att justera
priset om omstandigheter utanfor Oresundskraft kontroll (t.ex. skatte-
och avgiftséndringar, &ndringar i lagstiftning) &ndrar forutsattningarna
for prissattningen. Oresundskraft ska informera Kunden om s&dan
prisandring varvid det nya priset trader i kraft frdn och med det
manadsskifte som intrader narmast efter informationen overséants till
Kunden.

9. Betalningsvillkor och sékerhet

Betalning till Oresundskraft ska vara Oresundskraft tillhanda senast
trettio (30) dagar fran datum for fakturans utfardande. Avgiften
debiteras uppdelat per dag i samband med ordinarie energifaktura.

Om Kunden inte rattidigt erlagger full betalning i enlighet med Avtalet
har Oresundskraft ratt till dréjsmélsranta enligt réntelagen och
ersattning for kostnader hanforliga till drojsmalet, bl.a. kostnader for
betalningspdminnelse och inkassokrav.

Om Oresundskraft har skélig anledning att befara att Kunden inte
kommer att fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet, har Oresundskraft
ratt att begédra godtagbar sékerhet eller forskottsbetalning for fortsatt
leverans.

10. Avstangning, avbrott och begréansning av leverans

Allmant

10.1. Férsummar Kunden att betala forfallna avgifter eller att i annat
hanseende fullgora sina skyldigheter enligt avtal och férsummelsen
inte ar av ringa betydelse, far Oresundskraft stanga av leveransen till

Kunden, om Oresundskraft inte genom skriftlig anmaning har kunnat
astadkomma rattelse. Avstangning far dock inte ske om detta medfor
halsorisk for tredje man.

10.2. Avser forsummelsen betalning ska Kunden ges skalig tid, minst
15 dagar riknat frén skriftlig anmaning, att betala innan avstingning
far ske.

10.3. Aterinkoppling ska ske forst nar anledning till avstangning inte
langre foreligger samt Oresundskrafts kostnader foér avstangning och
aterinkoppling ersatts av Kunden.

10.4. Om Part kan férutse annat an kortvarigt avbrott i leveransen
respektive leveransens mottagande ska motparten underrattas i god tid
genom personligt meddelande eller e-post, via anslag eller pd annat
lampligt sétt.

Sarskilt om fjarrvarme

10.5 Oresundskraft har ratt att avbryta leverans av fjarrvarme for att
genomfora en atgard som syftar till; att undvika personskada eller
omfattande sakskada, eller for att sékerstélla en god leveranssékerhet.
Oresundskraft har &ven ratt att tillfalligt avbryta leveransen for att
bygga ut fjarrvarmeverksamheten.

10.6 Om fjarrvérme endast kan levereras i begransad omfattning ska
tillganglig fjarrvarme fordelas mellan kunder pa objektiva grunder.
Oresundskraft har rétt att i eller i anslutning till fjarrvarmecentralen
montera utrustning for sadan fordelning.

11. Arbetsmiljo

Kunden ansvarar for att lokalen dar anlédggningen finns uppfyller
géllande arbetsmiljolagar. Exempelvis arbete i lokaler med asbest.
Uppfyller lokalen inte detta kommer Oresundskraft inte att utfora
avtalade arbeten och kan inte héllas ansvarig for detta.

12. Overltelsebegransning

Kunden far inte 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet
utan Oresundskrafts skriftliga godkénnande. Oresundskraft dger utan
Kundens godkannande 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till annat bolag inom samma koncern.

13. Tvist och tillamplig lag

Svensk lag ska tillampas pa Avtalet. Tvist i anledning av Avtalet ska
slutligt avgdras genom skiljedom enligt Stockholms Handels-
kammares Skiljedomsinstituts Regler for Forenklat Skiljeforfarande.
Skiljeforfarandets sdte ska vara i Helsingborg.

14. Personuppgifter

For det fall Oresundskraft inom ramen for Avtalet behandlar
personuppgift knuten till Kunden kommer sadan personuppgift att
hanteras i enlighet med géllande lag.
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