ORESUNDS

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV ELEKTRISKA ANLAGGNINGAR
TILL ELNAT OCH OVERFORING AV EL TILL SADANA ANLAGGNINGAR (konsument)

Elniit 2012 K (rev)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi efter 6verenskommelse med Konsumentverket.

1. Inledande bestimmelser

1.1 Dessa allménna avtalsvillkor avser anslutning
av elektriska anldggningar och dverforing av el till
sadana anldggningar dér anldggningsinnehavaren &r
en konsument. For anslutning och dverforing av el
till den som bedriver néringsverksamhet eller annan
likartad verksamhet tillimpas andra villkor.

1.2 Dessa allménna avtalsvillkor giller tills vidare.

Den som har utarbetat dessa allménna avtalsvillkor
far efter 6verldggning med Konsumentverket dndra
villkoren. Elnétsforetaget har ritt att inféra sadana
andringar. Nér elnétsforetaget infor sddana dndringar
far de nya villkoren inte bérja tillimpas forrédn tidi-
gast tva manader efter att ett sdrskilt meddelande om
dndringarna har skickats till konsumenten.

1.3 I dessa allménna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som
sdljer el till den konsument som inte sjélv véljer el-
handelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses
av elnitsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den syste-
mansvariga myndigheten atagit sig det ekonomiska
ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som
tas ut i konsumentens uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen
(1997:857)): det foretag som en konsument koper
sin el av.

- elnditsforetag (ndtkoncessionshavare enligt ellagen):
det foretag som med stod av ndtkoncession ansluter
och 6verfor el 4t konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el Gverfors
huvudsakligen for &ndamél som faller utanfor na-
ringsverksambhet.

- konsumentens anldggning: anldggning for anvéand-
ning av el inom fastigheten/ bostaden efter anslut-
ningspunkten.

- ndtkoncession: tillstand att dra fram, anvdnda och
underhélla elledningar i det omrade dir konsumen-
tens anldggning finns.

- passdel: avser den del av sékringsutrustningen som
begrénsar storleken pa den sméltpatron (propp) som
kan anvéndas.

- schablonberdkning: den berdkning av mdngden
overford el och dess fordelning dver tiden som ett
elndtsforetag inom ett av myndighet faststéllt geogra-
fiskt omrade utfor avseende kunder som har ett sak-
ringsabonnemang om hogst 63 ampere och som inte
efter sérskild 6verenskommelse timavréknas.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Af-
farsverket svenska kraftndt, i fortsittningen Svenska
kraftnét, som har det 6vergripande ansvaret for att
landets produktion och forbrukning av el dr i balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dér en konsu-
ment, som har ett avtal med ett elndtsforetag, tar ut el
for forbrukning.

Giller fran 2015-07-01.

1.4 Elnéatsforetaget dr enligt personuppgiftslagen
(1998:204) ansvarigt for de personuppgifter som
behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till elndtsforetaget kom-
mer att behandlas for att kunna fullgora ingédngna
avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller
annan forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att anvéndas
for marknadsanalyser, statistik och for att utvardera
och informera om tjanster och produkter. Personupp-
gifter kan dven komma att behandlas for marknadsfo-
ringsdndamal av sévil elnétsforetaget som koncern-
foretag samt dessa foretags samarbetspartners.

Konsument som motsitter sig att personuppgifterna
behandlas for marknadsforingsdndamal kan nédr som
helst, for att forhindra sadan behandling, meddela
elnétsforetaget detta.

Personuppgifter kan for angivna déndamél komma att
utlamnas till och inhdmtas fran foretag i koncernen
samt samarbetspartners. For uppdatering av person-
uppgifter kan uppgifter dven inhdmtas fran offentliga
och privata register.

Konsumenten har ritt att pa begéran kostnadsfritt en
gang per ar fa information om vilka uppgifter som
finns registrerade om denne samt for vilka andamal
dessa uppgifter behandlas. Konsumenten kan dven
begira rittelse av felaktiga uppgifter om konsumenten.

Begiéran om sddan information eller réttelse ska vara
egenhéndigt undertecknad och stillas till elnétsfore-
taget.

1.5 Den part som har en fordran mot den andra par-
ten har rétt till ranta enligt rantelagen (1975:635).

2.Anslutning av elanléiggning

Anslutning och éverforing

2.1 For anslutning till elndtet samt 6verforing av el
till konsumentens uttagspunkt géller dessa villkor.
Elnétsforetaget tillimpar vid varje tidpunkt gillande
prisbestimmelser.

2.2 Om elnétsforetaget eller konsumenten sa onskar
ska skriftlig anmélan goras eller skriftligt avtal traf-
fas.

Ett avtal mellan en konsument och ett elnétsforetag
ska innehalla uppgifter om

1. elndtsforetagets namn, adress, telefonnummer och
webbplats,

2. elnidtsforetagets atagande gentemot konsumenten,
3. nér avtalet traffas,

4. var konsumenten kan finna information om elnéts-
foretagets priser och 6vriga villkor,

5. villkoren for fakturering och betalning,

6. villkoren for uppsdgning av avtalet,

7. villkoren for erséttning om elnétsforetaget inte
uppfyller sitt dtagande enligt avtalet, och

8. hur elnétsforetaget pa sin webbplats samt pa be-
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gdran pd annat sitt tillhandahaller den ytterligare
konsumentrelaterade information som anges i 11 kap.
18 § i ellagen.

2.3 Elnitsforetaget bestimmer spanning och
stromart. Om dndringar av dessa medfor kostnader
for konsumenten vid utbyte av apparater m.m. ska
kostnaderna ersittas av elnétsforetaget. Hansyn ska
dérvid tagas till uppkommen vardeforandring.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.4 Part &r inte skyldig att fullgora avtalet om full-
gorandet vasentligt forsvaras till f61jd av hinder
som denne inte rader 6ver. Som hinder riknas krig,
myndighetsbeslut, storningar i allménna transport-
visendet, extrema vaderleksforhallanden eller annan
héandelse av exceptionell karaktdr som vésentligt
inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte
kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte
rimligen kunnat undanrdja.

Aven om elnitsforetaget inte 4r skyldigt att fullgéra
avtalet enligt forsta stycket foreligger rétt till ska-
desténd for konsumenten vid avbrott i dverforingen
enligt bestdmmelser i ellagen som aterges i punkterna
2.9 - 2.11 nedan.

2.5 Om den systemansvariga myndigheten begér att
uttaget av el i omradet ska begrénsas eller avbrytas
kan elnétsforetaget enligt ellagen bli skyldigt att
avbryta eller begrinsa 6verforingen av el till konsu-
mentens uttagspunkt.

2.6 Elnitsforetaget har ritt att avbryta dverforingen
av el for att vidta atgérder som ar motiverade av elsi-
kerhetsskal eller for att upprétthalla en god drift- och
leveranssékerhet. Avbrottet far inte i nagot fall paga
langre &n atgérden kréver.

2.7 Kan elnitsforetaget forutse annat an kortvariga
avbrott i 6verforingen ska konsumenten i god tid
underréttas om detta genom personligt meddelande
eller dér sa dr lampligt genom anslag.

2.8 Nir det dr nodviandigt att avbryta eller begrénsa
uttaget av el enligt punkterna 2.4 eller 2.6 ska elnéts-
foretaget fordela tillgénglig Gverforingskapacitet sa
rattvist som mojligt.

Nir det 4r nodvéndigt att avbryta eller begriansa ut-
taget av el enligt punkten 2.5 ska det genomforas sa
att samhéllsviktiga elanvédndare prioriteras.

Ersittning for skada m.m.

2.9 Om overforingen avbrutits pa grund av konsu-
mentens forsummelse men elndtsforetaget inte haft
rattslig grund att avbryta 6verforingen har konsumen-
ten ratt till ersdttning for skada av elndtsforetaget.




2.10 Om elnétsforetaget inte har underréttat konsu-
menten enligt punkten 2.7 har denne rétt till ersatt-
ning for skada av elnatsforetaget.

2.11 Om 6verforingen avbrutits utan att det berott

pé konsumentens forsummelse och utan att rétt
dartill finns enligt punkten 2.6 har konsumenten rétt
till ersattning for skada av elnétsforetaget om inte
elnétsforetaget visar att avbrottet berott pa ett hinder
utanfor elndtsforetagets kontroll som elnétsforetaget
inte skéligen kunde forvéntas ha raknat med och vars
foljder elnétsforetaget inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

2.12 Beror avbrottet pa nagon som elnétsforetaget
har anlitat for att utfora underhall, reparation eller
liknande arbete, ér elnétsforetaget fritt fran skade-
standsskyldighet endast om ocksa den som har anli-
tats skulle vara fri enligt punkten 2.11.

2.13 Riitten till ersittning enligt punkterna 2.9 —2.12
omfattar utgifter och inkomstbortfall samt annan
forlust pa grund av avbrottet.

2.14 For skada orsakad genom inverkan av el finns
bestaimmelser om strikt ansvar i ellagen. I denna
finns ocksa bestdmmelser om produktansvar.

For skador orsakade genom uppsat eller vardsloshet
giller skadestandslagen (1972:207).

Vid bestimmande av erséttning for skada tillimpas
5 kap. skadestandslagen med undantag av vad som
giller enligt punkten 2.19.

Vid bestimmande av erséttning for sakskada enligt
reglerna om produktansvar ska enligt ellagen ett
belopp om 3.500 kr avréknas.

2.15 Konsumenten ska underritta elndtsforetaget om
anspréak pa ersittning enligt punkterna 2.9-2.13 inom
tva ar fran det skadan intréffade.

Konsumenten ska underritta elnétsforetaget om an-
sprak pa ersittning enligt reglerna om produktansvar
inom tre ar fran det konsumenten fatt kinnedom om
att fordringen kunde goras géllande. Talan om ersatt-
ning maste dock véckas inom tio ar fran det att den
som pastas vara skadestandsskyldig tillhandaholl elen.

Om konsumenten inte uppfyller vad som anges i
denna punkt har konsumenten forlorat sin rtt till
ersittning for den uppkomna skadan.

2.16 Om en konsument pétalar att ett byte av elhan-
delsforetag inte genomforts pa ritt sitt eller i ratt tid
svarar elndtsforetaget for att fragan, efter samrad med
det anmélande elhandelsforetaget, utreds. Elndtsfo-
retaget ska dven lamna besked till konsumenten om
vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte
sarskilda skal foreligger, lamnas till konsumenten
inom fjorton dagar fran det att konsumenten tagit
kontakt med elnétsforetaget.

2.17 Om elnétsforetaget inte fullgjort sin skyldighet
enligt punkten 8.2 eller inte rapporterat insamlade
matvérden vid ett byte av elhandelsforetag eller vid
ett paborjande av elleverans enligt punkten 4.6 har
konsumenten rétt till erséttning for den skada som
dérvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats
av skada men skadebeloppet inte uppgar till 100
kronor per uttagspunkt och skadetillfille ska konsu-
menten dnda erhalla erséttning med 100 kronor. For
att fa erséttning med hogre belopp maste konsumen-
ten styrka skadan och dess storlek.

2.18 Den skadelidande parten ska vidta skliga ét-
gérder for att begrénsa sin skada. Férsummar den
skadelidande parten det kan erséttningen reduceras i
motsvarande man.

2.19 Riitten till ersattning for skada omfattar inte
skada hanforlig till naringsverksamhet.

Avbrottsersittning

2.20 Om uttagspunkten &r elektriskt frankopplad i
en eller flera faser fran spinningssatt koncessionerat
nét under en sammanhéngande period om minst tolv
timmar har konsumenten ritt till avbrottserséttning
om inte nagon av foljande situationer foreligger:

1. Avbrottet beror pa konsumentens férsummelse.

2. Overforingen har avbrutits med stod av punkten 2.6.
3. Elnitsforetaget kan visa att avbrottet berott pa ett
hinder utanfor berort elnétsforetags kontroll, som
detta inte skéligen kunde forvéntats ha raknat med
och vars foljder detta inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

4. Avbrottet dr hanforligt till ett fel i ett ledningsnét vars
ledningar har en spanning om 220 kilovolt eller mer.

2.21 Elnétsforetaget till vars ndt konsumentens an-
laggning &r ansluten ska betala avbrottserséttning till
konsumenten enligt punkterna 2.22 — 2.26.

2.22 Nir avbrottsersittning berdknas ska en period
med avbruten dverforing av el (avbrottsperiod) anses
avslutad vid den tidpunkt da avbrottet upphdort, om
overforingen ddrefter har fungerat oavbrutet under de
nirmast foljande tva timmarna.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod om
minst tolv timmar och hdgst tjugofyra timmar betalas
med 12,5 procent av konsumentens berdknade arliga
nétkostnad, dock ldgst 2 procent av prisbasbeloppet
enligt socialforsakringsbalken (2010:110) avrundat
till ndrmast hogre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden &r langre &n tjugofyra timmar
ska for varje darefter paborjad tjugofyratimmarspe-
riod ytterligare ersittning betalas med 25 procent av
konsumentens berdknade arliga nitkostnad, dock yt-
terligare lagst 2 procent av prisbasbeloppet avrundat
till ndrmast hogre hundratal kronor.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod uppga
till hogst 300 procent av konsumentens berdknade
arliga nétkostnad.

2.23 Avbrottsersittning far jamkas efter vad som ar
skaligt

- om avbrottserséttningen &r oskaligt betungande med
hénsyn till de ekonomiska forhallandena hos elnits-
foretaget eller hos dgare till annat nét som pa grund
av avbrottet &r ersattningsskyldig gentemot elnétsfo-
retaget enligt ellagen, eller

- om arbetet med att f igang 6verforingen av el har
behovt forsenas for att inte utsétta arbetstagarna for
betydande risker.

2.24 Elnitsforetaget ska utge avbrottsersittning utan
oskiligt drojsmal och aldrig senare &n sex manader
fran utgangen av den manad da elnitsforetaget fick
eller borde ha fétt kdinnedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i rétt tid utgér ranta enligt 6 §
rantelagen for ej utgiven erséttning.

2.25 Om konsumenten inte erhallit avbrottsersétt-
ning ska konsumenten underritta elnétsforetaget om
ansprak pa avbrottserséttning inom tva ar fran det
att avbrottet upphort. Gor konsumenten inte det har
denne forlorat ritten till avbrottserséttning for det
aktuella avbrottet.

2.26 Avbrottsersittning ska avrdknas fran skadestand
som betalas ut pa grund av samma elavbrott.

Information

2.27 Elnitsforetaget ska informera konsumenten
om leveranssikerheten i elnétet och om rétten till
avbrottserséttning och skadestand.

3.Anléiggningar

3.1 Parterna far inte anvénda sina anldggningar sa att
skada kan uppkomma pa motpartens anldggningar,

eller s att storningar kan uppsta i nitet eller for
andra kunder.

Elnitsforetaget ska enligt ellagen tillse att overfor-
ingen av el dr av god kvalitet.

Om det finns skilig anledning att anta att elkvaliteten
ar bristfallig ska elndtsforetaget utfora en for konsu-
menten kostnadsfri utredning av elkvaliteten i konsu-
mentens uttagspunkt.

Vid konstaterad brist kan elnétsforetaget enligt ella-
gen vara skyldigt att avhjélpa brister i overforingen.

Elnitsforetagets anldggningar

3.2 Elnétsforetaget drar mot engangsavgift fram
erforderliga ledningar till en av elnétsforetaget vald
anslutningspunkt. Elnétsforetaget dger ledningarna
och bestammer deras ldge efter samrad med konsu-
menten. Onskar konsumenten annan anslutnings-
punkt, annat ldge eller 6kad kapacitet ombesérjer el-
nétsforetaget sddan atgiard mot sarskild erséttning for
de merkostnader som dérvid uppkommer.

3.3 Elnétsforetagets ledningar ar avsedda for elanslut-
ningen och 6verforingen av el och far inte utan till-
stand fran elndtsforetaget utnyttjas for annat &ndamal.

3.4 Elnétsforetaget har rétt att inom anslutningsfas-
tigheten installera och bibehalla métare jimte annan
for kontroll av forbrukningen erforderlig utrustning,
har kallad métanordningen. Plats for denna véljes av
elndtsforetaget efter samrad med konsumenten och
ska upplatas utan kostnad for elnétsforetaget. Métan-
ordningen &r elndtsforetagets egendom eller upplaten
till dennes forfogande och fér hanteras endast av
elnitsforetaget eller nagon som detta anlitat.

Om elnétsforetaget avser att byta métare ska, om inte
sérskilda skl foreligger, konsumenten i god tid innan
informeras om orsak och tidpunkt for bytet. Aven an-
nan ldmplig information t.ex. om métarens funktion
ska enligt forfattning lamnas i samband med installa-
tion av nya maétare.

For konsument som 6nskar annan métning &n den
elnitsforetaget tillimpar f6r konsumenter inom
schablonberikningen finns sérskilda bestimmelser
om kostnader for mitare m.m. i ellagen.

3.5 Konsumenten ska se till att for denne tillgénglig
matanordning ar latt atkomlig for elndtsforetaget.
Elnitsforetagets plomberingar eller andra sparrdon
far inte brytas.

Konsumentens anlédggning

3.6 Alla forekommande arbeten pa konsumentens
anldggning ska utforas enligt géllande bestimmelser.
For arbetets utférande ska, om inte annat f6ljer av
géllande bestimmelser, anlitas behorig elinstallator.

3.7 Anslutning av konsumentens anldggning till nétet
far endast utforas av elnétsforetaget.

Elinstallationsarbete som medfor behov av ny eller
andrad anslutning, eller som medfor vésentliga for-
andringar i konsumentens uttag av el ska innan arbe-
tet pabdrjas skriftligen foranmalas till elnétsforetaget
av en behorig elinstallator.

3.8 Konsumenten ansvarar for att ha rétt avgiftsbe-
stimmande passdel och sikring. Andring av avgifts-
bestimmande passdel eller sakring far ske endast
efter elndtsforetagets medgivande.

Elinstallationsarbete enligt punkten 3.7 andra stycket,
samt arbete som avser avgiftsbestimmande passdel
och sikring eller elmitare ska skriftligen fardiganma-
las till elnétsforetaget av en behorig elinstallator.

3.9 Elnitsforetaget dger inte och ansvarar inte for
att bekosta, installera eller underhélla for métan-
ordningen erforderlig utrustning, sdsom métartavla,
matarskap och métarledningar.



3.10 Elnédtsforetaget har rétt att kriva att konsu-
menten pa egen bekostnad dndrar sin anldggning sa
att betryggande driftforhallanden uppnas och sa att
gillande bestimmelser uppfylls.

3.11 Konsumenten &r skyldig att pa elnétsforetagets
begédran lamna uppgift om anslutna apparater och
bruksforemal samt om dessas beskaffenhet och
effektbehov.

3.12 Konsumenten fér inte koppla samman elnéts-
foretagets anldggning med annan kraftkélla eller
anldggning om inte annat avtalats.

3.13 Elnétsforetaget eller ndgon foretaget anlitat ska
efter samrdd med konsumenten lamnas tilltrade till
for denne tillgénglig anldggning och méatanordning.

3.14 Elnédtsforetaget har rétt att gora en besiktning av
konsumentens anldggning.

Om elnitsforetaget vid inkoppling eller besiktning
uppticker felaktigheter i konsumentens anldggning,
ska elnitsforetaget underritta konsumenten om detta.

En besiktning innebdr inte att elndtsforetaget overtar
det ansvar och de skyldigheter som konsumenten
eller den som utfort arbete pa konsumentens anligg-
ning kan ha.

3.15 Om elnétsforetaget och konsumenten kommit
Overens om att ett komplett femledarsystem ska finnas
inom nétstationsomradet ska respektive part ha erfor-
derlig kontroll 6ver femledarsystemet sé att funktionen
uppritthélls i rimlig utstrickning. Overenskommelsen
kréver ett separat avtal mellan parterna.

4. Mitning, insamling och rapportering av mét-
virden samt fakturering

Mitning

4.1 Till konsumenten dverford el registreras av
elnitsforetagets matare eller av métare som foretaget
godkant.

Omfattar mitanordningen elmétare med 6verforing
av métvirden eller pulser till terminal eller cen-
tralsystem och den dverforda registreringen inte
overensstimmer med elmétarens ska elmétarens
registrering gilla.

4.2 Har konsumenten anledning att formoda att fel
foreligger i métanordningen ska denne utan oskéligt
drojsmal anmala detta till elndtsforetaget. Konsumen-
ten har da ritt att pakalla provning av anordningen.
Provningen utfors av elnétsforetaget, eller ndgon
foretaget anlitar, om konsumenten godtar det. Kon-
sumenten har dock ritt att begéra att provningen
kontrolleras eller utfors av opartisk sakkunnig.

4.3 Vid provning ska métarens registrering anses
godtagbar i det fall avvikelsen inte ar storre n vad
den far vara enligt vid var tid géllande foreskrifter.
Ar avvikelsen storre ska mitvirdena rittas och utta-
get av el motsvara de réttade véirdena.

4.4 Sker provning pa konsumentens begéran och det
da konstateras att métarens registrering &r godtagbar
enligt punkten 4.3 ska konsumenten ersitta elnétsfo-
retaget med hogst de sjélvkostnader som uppkommit
for provningen. I annat fall bekostas provningen av
elnitsforetaget. Foretaget ska i férvig informera kon-
sumenter som begér provning om beréknad kostnad
for provningen.

Insamling och rapportering av métvirden samt fak-
turering

4.5 Insamling av métvirden ska ske i enlighet med
vad som vid varje tid framgar av forfattning.

Insamling av métvérden hos en konsument vars kop
av el ingdr i underlaget for schablonberikning ska
genomforas vid varje manadsskifte. Darutover ska

métvirden insamlas vid byte av elhandelsforetag,
péaborjande och avslutande av elleverans samt vid
nyanslutning, permanent frankoppling och byte av
métare.

Om elnitsforetaget inte kan genomfora insamling av
miétvirden enligt ovan ska dessa faststéllas p':l annat
sdtt 1 enlighet med vid var tid géllande foreskrifter.

Om inte annat framgar av forfattning ska insamling
av mitviarden ske vid tidpunkt och pé sétt som be-
stdms av elndtsforetaget.

En konsument som begér att elforbrukningen ska
métas pa annat sitt 4n som ovan angivits ska av
elndtsforetaget debiteras merkostnaden for denna
miétning och for rapporteringen av resultaten av dessa
métningar. Om métningen dérvid kréver en annan
mitutrustning ska konsumenten debiteras kostnaden
for métaren med tillhérande insamlingsutrustning
och for dess installation i uttagspunkten.

Andra kostnader for métning 4n de som nu nimnts
far inte debiteras konsumenten. Trots det som sags i
foregiende stycke far en konsument, som ingatt
ett avtal om leverans av el som forutsétter att mang-
den overford el ska métas per timme, inte debiteras
merkostnader for detta.

4.6 Elnitsforetagets skyldigheter att rapportera mat-
vérden regleras i forfattning.

Elnétsforetaget ska senast vid fakturering till konsu-
ment vars kop av el ingér i underlaget for schablon-
berdkning, och pa begéran till det foretag som kon-
sumenten utsett, informera om foljande utan sérskild
kostnad f6r konsumenten:

- métarstéllningar vid varje manadsskifte,

- energiforbrukning under métperioden,

- berdknad arsforbrukning samt

- forbrukningsstatistik per manad i kWh for de
senaste tretton manaderna. I de fall det begérs ska
elnitsforetaget lamna uppgifter om konsumentens
forbrukningsstatistik for en langre period om dessa
uppgifter finns tillgédngliga.

For konsumenter med en uttagspunkt som timavrak-
nas per dygn och for konsumenter med en timmatt
schablonavriknad uttagspunkt har elnétsforetaget
ytterligare informationsskyldigheter som framgar av
forfattning.

Vid pabdrjad elleverans eller vid byte av elhandels-
foretag (paborjande eller 6vertagande av elleverans)
ska elndtsforetaget senast 15 vardagar efter att leve-
rans paborjats/Overtagits till konsument informera
om f6ljande:

- tidpunkten for paborjande eller 6vertagande av
elleverans,

- orsaken till meddelandet (pabdrjande eller Gverta-
gande av elleverans),

- vilket elhandelsforetag som har avtal om elleverans
i uttagspunkten,

- anldggningsidentitet (anl id),

- identitet for nitavrakningsomrade (omrades id)
samt

- métaridentitet.

Till berérda elhandelsforetag sker motsvarande rap-
portering enligt forfattning.

4.7 Fakturering ska grundas pé insamlade métvarden.

Om synnerliga skél foreligger far dock faktureringen
ske prelimindrt och baseras pa uppskattad mangd
overford el. Den uppskattade méngden Sverford

el ska dé faststéllas med ledning av konsumentens
tidigare kdnda forbrukning samt dvriga omsténdighe-
ter som t.ex. av konsumenten uppgivna foérandringar
som kan antas paverka mangden 6verford el.

Fakturering ska ske med hogst tre ménaders intervall
om inte parterna kommit dverens om annat. Konsu-
menten har dock ritt att vélja manadsfakturering.

Om elnétsforetaget inte haft ratt att fakturera kon-
sumenten preliminért enligt andra stycket, men si
4nda skett, har konsumenten ritt till en kostnads- och
rantefri avbetalningsplan avseende avstimt belopp
dér antalet delbetalningar star i relation till den tid
forseelsen varat.

Har prelimindr fakturering pagétt langre &n atta
manader ridknat fran senaste faktura som grundats pa
insamlade vérden ska avstimningsfakturan reduceras
med 15 procent av skillnaden mellan vad som slutligt
respektive prelimindrt fakturerats. Vidare har kon-
sumenten rétt till en kostnads- och réntefri avbetal-
ningsplan avseende avstdmt belopp dér antalet delbe-
talningar star i relation till den tid forseelsen varat.

Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror pa
elnétsforetaget har konsumenten ritt till en kostnads-
och rintefri avbetalningsplan dér antalet delbetal-
ningar star i relation till antalet uteblivna fakturor.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period,
och detta beror pa omstindigheter inom elnétsfore-
tagets kontroll, har elnétsforetaget inte rétt att kréva
betalning for fordringar som é&r dldre 4n tolv méanader.

Vid avstaimning av fakturering som har grundats pa
uppskattade métvirden (preliminér fakturering) ska
avstdmningen efter insamling av méatvéarden (slutlig
fakturering) ske med hénsyn tagen till de olika priser
som har tillimpats for den tid avstimningen omfattar.
Om inte sdrskilda skl for annan berdkningsgrund
foreligger ska uppskattningen dérvid utforas som

om konsumentens forbrukning f6ljt kundkategorins
normala forbrukningsmonster.

Fakturering far, endast om konsumenten sérskilt valt
detta, omfatta kostnader som uppstar efter fakturans
forfallodag.

Om ett elnétsforetag tillimpar ett system med for-
skottsbetalning, ska detta vara skiligt och grundat pa
den forvantade forbrukningen.

Om det finns anledning att anta att konsumenten i
god tro betalat faktura som med fog kan uppfattas
som slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterli-
gare betalningsskyldighet for sadan period.

Da avtalsforhallandet upphor ska konsumenten fa
en slutfaktura inom sex veckor fran den dag da av-
talet upphorde. Efter det att elndtsforetaget sént en
slutfaktura far ingen ytterligare fakturering ske. Om
inte synnerliga skl foreligger ska fakturering vara
grundad pé insamlade métvarden dé avtalsforhal-
landet upphor.

4.8 Om det vid provning eller pa annat sitt konstate-
rats att métanordningen inte fungerar eller om denna
registrerat annan méangd 6verford el dn den verkliga
eller har fel skett vid insamling av métvérden, upp-
skattar elnétsforetaget efter samrad med konsumen-
ten och berorda elhandelsforetag den méngd el som
overforts. Uppskattningen ska ligga till grund for
elndtsforetagets fakturering.

Har 6verford méangd uppskattats enligt foregaende
stycke ska elnétsforetaget meddela detta senast i
samband med faktureringen.

4.9 Uppskattad overforing enligt punkten 4.8 ska
faststéllas med ledning av konsumentens tidigare
kénda métviarden samt Gvriga omstandigheter som
kan ha paverkat omfattningen av 6verforingen.

4.10 Har den uppskattade overforingen i nagot av
ovanstaende fall baserats pa oriktiga antaganden, ska
reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske
utan drojsmal efter det att felet konstaterats. Avser
regleringen mindre belopp sett i relation till arskost-
naden ska den normalt ske vid pafoljande fakturer-
ingstillfille, savida inte konsumenten begir att fa det
utbetalt sérskilt.



5. Betalning och séikerhet

5.1 Elnétsforetaget ska informera konsumenten om
vilka betalningssitt och faktureringsalternativ som
konsumenten har.

Ett elndtsforetag far inte missgynna en konsument
endast pa grund av det betalningssitt konsumenten
har valt.

5.2 Konsumenten ska betala for att vara ansluten till
nétet och for 6verforing av el. Betalningsskyldighe-
ten omfattar d&ven overforing av el som konsumenten
inte kunnat tillgodogora sig pa grund av fel inom sin
anldggning, eller av annan orsak som inte beror pa
elnétsforetaget.

5.3 Om konsumenten borjar ta ut el i uttagspunkten
utan att ha nagot giltigt avtal med ett elhandelsfore-
tag ska konsumenten betala for elen till det elhan-
delsforetag som elnétsforetaget ar skyldigt att anvisa
enligt punkten 8.3, enligt de villkor som detta elhan-
delsforetag tillimpar.

5.4 Betalning ska vara elndtsforetaget tillhanda
senast pa den i elndtsforetagets faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter
det att elnétsforetaget avsint fakturan. Forfallodagen
bor som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i
manaden.

5.5 Sker inte betalning i rétt tid har elndtsforetaget
rétt att av konsumenten, forutom fakturabeloppet,
fordra rénta enligt rantelagen fran den i fakturan
angivna forfallodagen och ersittning for de kostnader
som &r forenade med dréjsmalet. Hit rdknas dven
kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt
kostnader for verkstillighet av betalnings- eller
annan forpliktelse.

5.6 Om elnatsforetaget, vid avtalets ingaende, har
skilig anledning att befara att konsumenten inte
kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser har
elnatsforetaget rétt att begira godtagbar sékerhet eller
forskottsbetalning for verforingen. Skilig anledning
kan exempelvis vara brister eller forseningar betraf-
fande tidigare betalningsforpliktelser till elndtsfore-
taget eller kinnedom om att konsumenten adragit sig
betalningsanméarkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat
sina betalningsforpliktelser till elnétsforetaget har
elnatsforetaget rétt att begéra godtagbar sakerhet
eller forskottsbetalning for fortsatt Gverforing.

Om elnétsforetaget enligt forsta eller andra stycket har
rétt att begéra sékerhet eller forskottsbetalning, har
elnétsforetaget ocksa rétt att krdva manadsfaktur-ering.

Sékerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta
storre belopp én vad som motsvarar fyra manaders
berdknade avgifter for anslutningen och 6verfor-
ingen.

Om ett elnétsforetag tillimpar ett system med for-
skottsbetalning, ska detta vara skiligt och grundat pa
den forvintade forbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex manader fran
det att sikerhet stilldes eller forskottsbetalning forsta
gangen betalades i rétt tid fullgjort sina betalnings-
forpliktelser ska den stéllda sakerheten aterlamnas
respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stillt sékerhet enligt denna
punkt ska deponerade medel placeras pé rantebéran-
de konto, skiljt fran elnétsforetagets egna tillgangar.

6. Avbrytande av dverforing av el (frankoppling)
samt aterinkoppling

6.1 Nir det géller elnatsforetagets rétt att avbryta
overforingen av el pa grund av konsumentens avtals-
brott finns sdrskilda bestimmelser i ellagen.

6.2 Frankoppling far ske om konsumenten forsum-
mar sina skyldigheter och férsummelsen utgor ett
vésentligt avtalsbrott.

Innan frankoppling sker ska konsumenten uppmanas
att inom viss skdlig tid vidta réttelse och, 1 annat fall
dn som avses i punkten 6.3 nedan, underréttas om att
frankoppling annars kan ske. Sker rittelse far fran-
koppling inte ske.

Sedan avtal ingatts far frankoppling inte ske endast
pé den grunden att konsumenten inte ldmnat sakerhet
eller betalat i forskott.

Om omstédndigheterna ger anledning att befara att
frankoppling skulle medfora ej obetydlig personska-
da eller omfattande sakskada, far frankoppling inte
ske. Det géller dock inte om konsumenten handlar
otillborligt.

6.3 Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten for-
summat att betala for overforing av el giller, utdver
vad som anges i punkten 6.2, att konsumenten sedan
tiden for réttelse gatt ut ska uppmanas att betala inom
tre veckor fran det att denne har delgetts uppmaning-
en och en underrittelse om att frainkoppling annars
kan ske.

Ett meddelande om den uteblivna betalningen ska
samtidigt ldmnas till socialndmnden i den kommun
dér konsumenten fér el Gverford.

Sker betalning eller 4r fordringen tvistig, far fran-
koppling inte ske. Frankoppling far inte heller ske
om socialndmnden inom den tid som anges i forsta
stycket skriftligen har meddelat den som l&mnat un-
derrittelsen att nimnden tar pa sig betalningsansvaret
for skulden.

For att en fordran ska anses som tvistig krivs att kon-
sumenten framstllt en réttsligt relevant invandning i
sak. En sddan framstéllning bor vara skriftlig.

Om fordran ar foremal for tvist far overforingen av
el inte avbrytas. Det innebdr att konsumenten méste
betala den del av fordran som konsumenten och
elndtsforetaget dr Gverens om att konsumenten ska
betala. Den del som ér tvistig behéver inte betalas
forrdn tvisten dr avgjord.

6.4 Frankoppling far dven ske nir konsumenten
asidositter villkor i avtal betrdffande den el som
elnitsforetaget 6verfor till konsumenten och ésido-
sattandet medfor rétt for elhandelsforetaget att begéra
frankoppling. Ansvaret for att ritten till frinkoppling
foreligger aligger alltid den som begért atgérden.

Har konsumenten, efter frankoppling som skett enligt
forsta stycket, bytt elhandelsforetag far elnétsforeta-
get inte vigra konsumenten aterinkoppling.

6.5 Aterinkoppling sker forst da konsumenten upp-
fyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt
betalat skilig erséttning for elnétsforetagets kostna-
der som foranletts av atgérder for frankoppling och
aterinkoppling. Aterinkoppling ska 4ven ske om den
kvarstdende férsummelsen &r obetydlig.

7. Upplitelse av mark, m.m.

7.1 For utforande och bibehéllande av elnétsfore-
tagets anldggningar for 6verforing av el inom fore-
tagets omrade for nitkoncession ska konsumenten
upplata mark i erforderlig man och lamna elnétsfore-
taget tilltrade till berorda fastigheter. Hari ingdr rétt
for elndtsforetaget att underhalla och reparera anldgg-
ningarna samt att félla trid och buskar, som utgor
fara eller hinder for anldggningarna. Skalig hdnsyn
ska dérvid tas till konsumentens intressen.

7.2 Konsumenten ska erhélla ersittning enligt gil-
lande forfattningar och praxis for skador till f6ljd av
atgérder enligt punkten 7.1.

Ar elnitsforetagets anliggningar avsedda uteslutande
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for anslutning och 6verforing av el till konsumentens
anldggning lamnas ersittning endast for tillfalliga
skador.

Ersittning ldmnas inte i nagot fall for obetydliga
tillfalliga skador.

7.3 Konsumenten far inte uppfora byggnad, dndra
marknivan eller vidtaga andra dtgérder som dventyrar
funktionen eller driften av elndtsforetagets anldggningar.

7.4 Om konsumenten kréver flyttning eller annan
andring av elnitsforetagets anldggningar, ska el-
nétsforetaget medverka till detta om inte vasentligt
hinder av teknisk natur foreligger. Av flyttningen
eller dndringen foranledda kostnader ska betalas av
konsumenten.

7.5 Om elnétsforetagets anldggning inte &r i funktion
och inte heller i framtiden ska anvédndas ska elnéts-
foretaget pa egen bekostnad avldgsna anlédggningen
om konsumenten begir det och anlédggningen innebér
men for denne.

7.6 Konsumenten ar skyldig att pa begéran teckna
servitutsavtal eller medverka till att elnétsforetaget
erhaller ledningsritt for sina anldggningar samt att
verka for att elnétsforetaget till sikerhet for servituts-
avtal erhéller inskrivning i fastigheten.

7.7 Innehar konsumenten fastighet med annan rétt
an dganderitt ska vad som ovan &r foreskrivet gilla
i tillampliga delar. Konsumenten ska verka for att
elnitsforetaget tillforsékras samma réttigheter som
om konsumenten varit dgare till fastigheten.

8. Byte och anvisning av elhandelsforetag

8.1 Byte av elhandelsforetag ska genomforas utan
sdrskild kostnad for konsumenten.

Det aligger elnitsforetaget att genomfora byte av
elhandelsforetag enligt anmélan frén det nya elhan-
delsforetaget som konsumenten valt.

Elnitsforetaget dr skyldigt att genomfora bytet till
den dag elhandelsforetaget och konsumenten kommit
6verens om savida anmélan fran elhandelsforetaget
skett senast 14 dagar innan bytet ska genomforas.

Om byte av elhandelsforetag och/eller balansansvarig
inte skett pa foreskrivet sitt kommer det tidigare
elhandelsforetaget att fortsétta leveransen, respektive
balansansvaret att kvarsta pa den tidigare balansan-
svarige tills bytet kan dga rum.

8.2 Det aligger elnétsforetaget att efter att anmélan
om nytt elhandelsforetag eller ny balansansvarig
inkommit underritta anmélande elhandelsforetag om
anmidlan &r fullstindig eller ofullstédndig. Vid full-
standig anmdlan ska elnétsforetaget bekrifta limnade
uppgifter samt om anmilan avser nytt elhandelsfo-
retag ange berdknad drsforbrukning i uttagspunkten.
Vid ofullstindig anmailan ska det av underrittelsen
framgé vad som &r ofullstédndigt/felaktigt i anmélan.

8.3 Om en konsument saknar avtal om elleverans
med ett elhandelsforetag ar elndtsforetaget enligt lag
skyldigt att anvisa konsumenten ett sédant (anvisat
elhandelsforetag).

Elnétsforetaget ska utan dréjsmél underrétta konsu-
menten om vilket elhandelsforetag som anvisats och
om konsumentens mojlighet att byta elhandelsforetag.

8.4 Lamnar elnétsforetaget en anvisning enligt punk-
ten 8.3 till konsumenten ska elndtsforetaget samtidigt
underritta det anvisade elhandelsforetaget om detta.

9. Giltighet, dndringar och tilligg

9.1 Avtalet giller tills vidare.

Om inte annat avtalats upphor avtalet senast en ma-
nad efter uppségning fran konsumenten. Konsumen-



ten har ratt att antingen muntligen eller skriftligen
sdga upp avtalet.

Konsumenten ska snarast efter uppsagningen fa en
skriftlig bekriftelse fran elnatsforetaget.

9.2 Om inte annat avtalats far elnétsforetaget andra
sina priser. Vid sadana prisandringar ska elnétsfore-
taget underratta konsumenten om dndringarna. Sddan
underrittelse ska ske minst 15 dagar fore ikrafttra-
dandet, antingen genom ett sirskilt meddelande till
konsumenten eller genom annonsering i dagspressen
och information pa elnitsforetagets webbplats. Med
dagspress avses den dagstidning som har storst sprid-
ning i den kommun dér &verforingen sker.

Prisdndringar till foljd av &ndrade sérskilda skatter
eller av staten beslutade avgifter far ske och kan
genomforas utan foregdende underrittelse.

Av efterfoljande faktura ska tydligt framga nér pris-
andring skett samt dennas storlek.

9.3 Vid prisandring tillimpas det nya priset med
utgdngspunkt antingen fran insamlat métvarde, om
insamlingen sker inom skalig tid frdn dndringstid-

punkten, eller fran en pa skilig grund uppskattad
mitarstéllning.

10. Information, vigledning och tvistlésning

10.1 Elnitsforetaget ska lamna tydlig information pa
sin webbplats om

- konsumentens réttigheter,

- hur konsumenten ska ga till véiga for att limna
klagomal,

- vilka organ konsumenten kan vinda sig till for
information eller tvistlosning, samt

- oberoende anvindarrddgivning, dir konsumenterna
kan fa rdd om tillgdngliga energieffektivitetsatgirder
och jamforelseprofiler.

Pa konsumentens begdran ska informationen lamnas
pé annat sétt.

Elnétsforetaget ska pa eller i samband med fakturan
hanvisa till att information enligt forsta stycket finns
pé elnatsforetagets webbplats och att den pa begéran
tillhandahalls pa annat sétt.

10.2 For information och végledning kan konsumen-
ten vénda sig till Konsumenternas energimarknads-
byra eller till konsumentvégledare.

10.3 Tvist avseende giltighet, tolkning och tillamp-
ning av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras
genom forhandlingar mellan parterna. Om sadana
forhandlingar inte leder till att tvisten avgors kan
tvisten pa konsumentens begéran provas av Allménna
reklamationsndmnden. Tvisten kan dven provas av
allméin domstol eller annan, enligt forfattning, beho-
rig instans.

10.4 Om provning av tvist sker i ndgon av de ovan
nidmnda instanserna far indrivning av den skuld som
tvisten géller inte ske forrdn tvisten ar slutligt av-
gjord.

10.5 Energimarknadsinspektionen ér tillsynsmyn-
dighet enligt ellagen och utdvar bl.a tillsyn over
elnétsforetagens néttariffer for 6verforing av el, att
overforing av el dr av god kvalitet samt efterlevnad
av bestdimmelserna i 11 kap. 13-21 §§ ellagen. Vidare
kan villkor och pris for anslutning provas av Energi-
marknadsinspektionen.



Oresundskrafts sirskilda avtalsvillkor for anslutning av elektriska
anlaggningar till elnat och 6verforing av el till sadana anlaggningar (konsument).

Giller fran 2015-07-01

1. Fakturering
Fakturering sker i efterskott 12 génger/ar. Forfallodag infaller tidigast 15 dagar efter fakturadatum.

2. Ovriga villkor

Utover vad som nédmns i dessa Sarskilda avtalsvillkor géller ocksa elbranschens vid var tid géllande Allménna avtalsvillkor for anslutning av elektriska anldggningar
till elnéit och dverforing av el till sidana anliggningar (konsument). Vid eventuella avvikelser eller motstridigheter mellan dessa villkor har Oresundskrafts Sérskilda
avtalsvillkor foretrade.
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